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攀 枝 花 学 院 文 件

攀学院〔2026〕39 号

关于印发

《攀枝花学院校园外卖管理办法》的通知

各单位：

《攀枝花学院校园外卖管理办法》经 2026 年第 11 次校长办

公会研究通过，现予以印发，请按照要求做好工作落实。

攀枝花学院

2026 年 7 月 22 日
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攀枝花学院校园外卖管理办法

第一章 总则

第一条 为维护校园安全秩序，保障师生饮食安全与合法权

益，规范校园外卖服务管理，依据《中华人民共和国食品安全法》

《学校食品安全与营养健康管理规定》《网络餐饮服务经营者落

实食品安全主体责任监督管理规定》等法律法规，结合学校实际，

制定本办法。

第二条 本办法适用于校园内所有外卖配送服务及相关管

理活动，涵盖校外外卖平台配送、校内食堂外卖配送及第三方配

送服务企业等。

第三条 学校实行“校外外卖不进校、校内配送规范化”的

管理原则，兼顾师生便利需求与校园安全秩序维护。

第二章 校外外卖管理

第四条 为保障校园交通安全，校外外卖配送人员及车辆一

律不得进入校园区域，所有校外外卖须统一存放至校门指定区域

的外卖存取点。

第五条 学校在校门附近设置校外外卖专用存取点。

第六条 所有校外外卖必须存入指定地点，严禁在非指定区

域随意摆放外卖。

第七条 校外外卖存放不得向师生收取任何额外费用，相关
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费用由外卖平台或配送方承担。

第八条 倡导师生优先选择证照齐全、可溯源的正规主流外

卖平台点餐。

第三章 校内食堂外卖配送管理

第九条 校内食堂外卖配送是指校内各食堂通过与学校合

作的第三方配送服务企业，将食堂餐食配送至宿舍或其他指定区

域的服务。但不得配送到教学楼、实验楼、图书馆等教学和学习

场所内,不得跨校区配送。

第十条 食堂外卖配送服务由后勤管理处统一管理，纳入学

校食品安全监管体系。配送企业须具备合法经营资质，配送人员

须持有效健康证上岗。配送企业负责配送环节的食品安全。

第十一条 校内食堂外卖必须遵守国家相关外卖管理规定，

实行点对点配送，由骑手在食堂窗口取餐后配送至消费者，不得

将食品堆放在任何场所。使用学校保卫部门认定的合规配送车

辆，在校内规定路线行驶，行驶速度不得超过 15 公里/小时。配

送车辆应定期进行安全检查和消毒。

第十二条 配送企业人员应统一着装、持有效证件进入公

寓，完成点对点配送服务。

第十三条 为便于食堂经营监管，校内食堂外卖餐费必须进

入学校监管账户，配送服务费由第三方配送企业收取。校内食堂

外卖配送服务收费标准应公开透明，不得高于市场同类服务价格
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水平，相关费用由配送服务企业与食堂协商确定，不得向学生额

外收取不合理费用。

第四章 配送服务企业管理

第十四条 校园配送服务企业实行准入制度，由后勤管理处

组织相关部门、学生代表共同遴选。企业须具备以下条件：具有

独立法人资格及合法经营资质；配送人员应符合学校相关要求并

持有有效健康证明；配送车辆及设备符合安全标准；购买涵盖食

品安全责任的保险；近三年内无食品安全事故记录。

第十五条 学校与配送服务企业签订服务合同，明确双方权

利义务、服务标准、收费标准、违约责任等内容。合同期限原则

上不超过两年。

第十六条 校内配送服务企业不得承接校外社会餐饮在校

内的配送业务。

第十七条 配送服务企业须建立完善的售后服务和投诉处

理机制，对师生投诉应在 24 小时内响应并妥善处理。

第十八条 后勤管理处建立配送服务企业考核与退出机制。

每学期组织师生代表进行满意度测评，对服务质量差、安全事故

频发、满意度低的企业，学校有权提前终止合作。

第五章 食品安全与监督管理

第十九条 后勤管理处负责校园食品安全监管，定期对校内
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食堂外卖及配送环节进行食品安全检查，包括食材来源、加工环

境、配送过程温度控制等。

第二十条 学生工作部负责开展食品安全宣传教育，通过主

题班会等途径，普及食品安全知识，引导学生理性选择外卖服务。

第二十一条 保卫部门负责校园治安与交通管理，严格执行

门禁制度，加强用餐高峰期校园巡查，及时制止违规配送行为；

负责校外外卖在校门处存放点的设置与管理；负责发放校园配送

服务企业车辆专用牌照；负责配送企业骑手审查。

第二十二条 物业管理部门负责教学楼及宿舍楼门禁管理，

严禁携带外卖进入教学楼、图书馆、实验楼进食。

第六章 违规处理

第二十三条 对违反本办法的学生，首次违规由所在学院进

行批评教育；屡次违规或情节严重者，依照《学生违纪处分办法》

相关规定处理。

第二十四条 对违规进入校园或超速行驶的配送人员，保卫

处有权将其列入校园黑名单，禁止其后续入校配送。

第二十五条 对服务质量差、发生食品安全事件或严重违反

合同约定的配送服务企业，学校有权启动清退机制并重新选定合

作方。

第二十六条 各管理部门履职不力、失职失责引发校园安全

事件的，由学校依规追究相关部门和人员责任。
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第七章 附则

第二十七条 本办法自发布之日起施行，此前有关规定与本

办法不一致的，以本办法为准。

第二十八条 本办法由后勤管理处负责解释。

第二十九条 师生对本办法有任何意见或建议，可向后勤管

理处或保卫处反馈。

攀枝花学院办公室 2026 年 7 月 22 日印发


