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院后〔2026〕8 号

攀枝花学院学生公寓空调、热水供应商
考核办法

为进一步规范我校学生公寓空调、热水外包服务供应商经营

行为，强化服务过程监督管理，保障学生公寓空调、热水设施设

备稳定、安全、规范运行，维护全校学生正常学习生活秩序，持

续提升后勤服务保障质量，防范校园安全风险，结合学校实际，

特制定本考核办法。

一、考核对象

我校学生公寓空调、热水项目外包服务供应商。

二、考核组织

成立攀枝花学院学生公寓空调、热水供应商考核工作小组，
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具体组成如下：

组 长：后勤管理处处长

副组长：后勤管理处分管副处长

成 员：校园管理科全体工作人员

考核工作小组负责日常监督检查、问题记录、违规认定、学

期考核评分、结果汇总、整改督办及结果公示等相关工作。

三、考核方式与周期

实行日常动态考核+学期综合考核相结合的考核模式，全面

覆盖供应商日常运营、设备维保、故障处置、服务响应及合同履

约全过程。

四、日常考核及违规处罚

考核小组对供应商日常服务、设备运行、故障维修、供水供

冷供热保障情况开展常态化检查，对违反合同约定及管理要求的

行为予以追责处罚。

（一）热水供应项目违规处罚

供应商出现下列情形之一的，每次处罚人民币 2000 元：

1.因供应商自身原因，造成单栋学生公寓热水系统无法正常

运行，持续时长超过 72小时的；

2.接到学校热水设备故障报修、问题整改通知后，无正当理

由超过 48小时未开展维修、维护作业的；

3.未经学校同意，擅自暂停热水供应，连续停供时长超过

48 小时的；
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4.热水出水温度连续 48 小时无法达到合同约定 45℃-55℃

标准，影响学生正常使用的。

以上违规情形造成热水非正常供应的时长，月度累计超过 5

天的，除按规定缴纳处罚金外，学校有权另行委托第三方开展热

水系统维修、改造及保障工作，由此产生的全部费用由热水供应

商全额承担。

（二）空调运维项目违规处罚

项目正式运营维护期内，供应商须全面负责学生公寓空调设

备、设施及配套系统的日常运维、故障抢修、保养检修工作，确

保设备长期处于完好可用状态。

未按售后服务时限要求响应、处置并完成故障修复的，每发

现一次处罚人民币 500 元。

五、学期综合考核

学期考核采用百分制倒扣评分法，具体评分标准参照《攀枝

花学院学生公寓空调、热水供应商考核细则》（附件 1）执行。

供应商在日常考核中产生的违规处罚记录，同步计入学期综

合考核总分，按细则对应条款予以扣分。

六、考核认定标准

考核小组结合日常管理台账、设备运行状况、师生反馈满意

率、合同履约情况、服务响应效率、问题整改成效等维度开展综

合评定。

学期服务周期内，供应商存在下列情形之一的，学期考核直
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接认定为不合格：

1.发生触电、火灾等重大安全生产责任事故的；

2.服务运维不当造成人身伤害安全事故的；

3.因设备长期故障、运维不力，导致公寓大面积、长时间停

冷、停热、停热水，引发学生集中群体性投诉、舆情波动的；

4.服务问题被社会媒体曝光，或造成学校声誉、形象严重负

面影响的。

考核完成后统一形成《攀枝花学院学生公寓空调、热水供应

商春季（秋季）学期考核表》（附件 2），存档备查。

七、考核结果运用

1.每学期考核结果通过学校后勤自律微信平台或校内公告

栏予以公开通报。

2.学期考核得分低于 60 分（不合格）的供应商，由后勤管

理处正式约谈，下达整改通知，限期完成全面整改并提交整改报

告。

3.供应商连续两个学期考核不合格的，后勤管理处可依据合

同及本办法，向学校提出终止服务合作合同的建议。

供应商如对考核结果存在异议，可在结果公示期内向后勤管

理处书面提交复核申请，由考核工作小组核查核实后出具最终复

核结论。

八、附则

本考核办法自正式发文之日起执行，由后勤管理处负责解释
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与修订。

附件：1.《攀枝花学院学生公寓空调、热水供应商考核细则》

2.《攀枝花学院学生公寓空调、热水供应商春季（秋

季）学期考核表》

攀枝花学院后勤管理处

2026 年 10月 19 日
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附件 1

攀枝花学院学生公寓空调、热水供应商
考核细则

序号 项目 内 容 分值 扣分标准

1

管理

情况

50%

关键

项

发生下列任一情形，当期考核直接判定

为不合格：①重大触电、火灾等安全生

产责任事故；②造成人身伤害事故；③

因设备故障导致学生宿舍连续停冷（热）

/停热水，影响引发群体性投诉；④被媒

体曝光或造成学校声誉负面影响的事

件。

*
关键项直接考核

为不合格

2

上级

文件

执行

情况

国家、省、市、区及学校下发的安全生

产、设备管理及运行等文件及时传达落

实；上级专项检查迎检充分，未被通报

批评。

5

全部符合，评 5

分；未及时传达

落实，每项扣 2

分；专项检查被

通报批评，每次

扣 2分（扣完为

止）

3

日常

维修

管理

管理架构健全，运行管理制度、安全操

作规程完善；寒假及暑假期间各开展一

次集中维修，提供及时有效的维护维修

服务，预防和消除设施设备隐患，做好

服务保障工作。

45

管理制度或安全

操作规程缺失，

每项扣 1分；假

期未开展集中维

修，每次扣 10

分
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4

人员管理规范、服务态度良好，无与师

生、员工吵架冲突、打架斗殴及寻衅滋

事情况；设置员工进出入宿舍的规定。

发生吵架冲突、

打架斗殴等，每

起扣 3分；未设

置员工出入宿舍

规定，扣 1分

5

负责学生宿舍设备管理维护，保障热水、

空调正常供应；建立校内日常巡查制度；

加强系统设备及附属设施日常保养、更

新，发现跑、冒、滴、漏及时维修，避

免浪费。

未建立日常巡查

制度，扣 2分；

跑、冒、滴、漏

未及时维修，每

处扣 1分；供应

异常未及时处

理，每次扣 2分

6
设备环境整洁，无积水、积油、积尘，

无跑冒滴漏。

每发现一处积

水、积油、积尘

或跑冒滴漏，扣

1分

7
空调冷热源主机、水泵、末端（风机盘

管 / 空调箱）运行正常。

主机、水泵、末

端任一运行异

常，每处扣 1分

8

热水热源、储热水罐、循环泵、管网运

行稳定；宿舍热水出水温度达标；按约

定时段供水，不得擅自停供或缩时。

出水温度不达

标，每次扣 2分；

擅自停供或缩

时，每次扣 3分
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9

电气设备接地可靠、漏电保护器动作正

常、配电柜规范整齐、电气开关工作正

常、供电电缆无过载过热现象；无私自

增设负荷，无触电事故、无电气火灾事

故。

漏保动作异常、

配电柜不规整

等，每项扣 2分；

私自增设负荷，

每次扣 3分

10

有限空间、高处作业严格执行各项安全

制度；热水管路防烫伤、防噪声警示标

识齐全，裸露高温管道保温完好、无渗

漏。

警示标识缺失，

每处扣 1分；保

温破损或渗漏，

每处扣 1分；未

执行安全制度，

每次扣 2分

11
维修人员接到维修任务 4小时内响应，

并在 24小时内有效修复。

超过 4小时响

应，每次扣 1分；

超过 24小时未

有效修复，每次

扣 2分

12

合同执行情

况

（10%）

认真履行合同约定，对学校决策积极配

合响应。
10

全部符合，评 10

分；不配合学校

决策，每次扣 3

分；未履行合同

约定，每项扣 3

分

13
师生满意度

（10%）
师生满意度达到 86%以上 10

满意度达 86%以

上不扣分。

80%-85%扣 2分；

75%-79%扣 4分；

70%-74%扣 6分；

65-69%扣 8分；

60%-64%扣 10

分。
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14

服务质量与

响应

（30%）

日常考核中未违反合同约定；7×24小时

服务热线畅通，报修 30分钟内到场、一

般故障 4小时内修复、重大故障 24小时

内修复；特殊情况不能及时修复的，应

向报修人说明原因，最长维修时间不超

过 72小时；收费 / 计费标准公开透明，

无乱收费、多计费；考核期内每发生一

起有效投诉扣 1分（含 12345、校长信箱

等书面投诉），投诉处理完结率 100%

30

日常考核中违反

合同约定，每次

扣 5分；热线不

畅，每次扣 2分；

超时到场或超时

修复，每次扣 1

分；乱收费、多

计费，每次扣 3

分；有效投诉每

起扣 1分；投诉

未处理完结，每

起扣 1分

合 计 100分
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附件 2

攀枝花学院学生公寓空调、热水供应商
春季（秋季）学期考核表

名称： 考核时间： 年 月 日

考核项目 问题表现 扣分 得分 情况说明

（一）

管理情况

（50分）

（二）

合同执行情况（10分)

（三）师生满意度

（10分）
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（四）服务质量与响

应（30分）

总分

备 注：

考核组成员签字： 负责人签字：
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攀枝花学院后勤管理处 2026 年 10月 19日


